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INTRODUCCIÓN.
La discapacidad y la exclusión social son dos categorías de análisis aparentemente muy relacionadas, en las que están inmersas personas con deficiencias, las cuales en muchos casos, se encuentran excluidas de la participación social, debiendo afrontar “barreras” sociales, culturales y físicas para la realización de muchas actividades generales. Uno de los recursos que en la actualidad ha abierto una ventana hacia la inclusión son las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs), ya que la utilización de éstas como herramientas esenciales, ayudan a superar las dificultades de comunicación que limitan la integración de las personas con discapacidad así como incrementa su autonomía personal.

Internet es una técnica flexible que puede distribuirse, aprenderse, transformarse y adaptarse en un tiempo relativamente corto de tiempo. Como todas las técnicas, incluyendo las sociales, puede contribuir a reducir las desigualdades o generar nuevas. De esta forma, ya que  permite nuevos modos de comunicación y organización, las tecnologías de la información y la comunicación se presentan a menudo como capaces de reducir ciertas desigualdades: Las minorías han mostrado que puede usar Internet para ayudar a su desarrollo. Ello hace atractivo creer que la técnica reducirá las desigualdades. Hoy, en una sociedad basada en la información, la distribución no homogénea de Internet amenaza con ampliar las desigualdades.

El concepto de “brecha digital” denota que hay una desigualdad en el acceso a la autopista de la información y el subsiguiente uso de las TIC. La brecha refleja la distribución asimétrica entre naciones, individuos y comunidades. Dicho de forma sencilla, trata de quien posee la capacidad y los medios para obtener el software y utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para obtener las máximas ventajas, y quien tiene el conocimiento y las capacidades para usarlo de forma correcta.

MARCO TEÓRICO

En primer lugar, hay que destacar que este estudio se sitúa en el marco del nuevo concepto de la discapacidad que se centra en la defensa de los derechos humanos y de la ciudadanía. 
Bajo este nuevo planteamiento que supera el esquema médico de la persona con discapacidad como paciente, como agente pasivo al que hay que aliviar, aparece hoy una persona con discapacidad agente, sujeto activo y usuario, que quiere participar en todo lo que le concierne.

En 1993 la Organización de las Naciones Unidas en la Resolución “Normas estándar sobre la igualdad de oportunidades de las personas con minusvalía”, reconocía que las barreras del entorno constituyen obstáculos más graves a la participación social de las personas con discapacidad que las limitaciones funcionales. Estemos o no de acuerdo con ello, lo que sí es evidente es que las personas con discapacidad se siguen enfrentando a múltiples obstáculos a la hora de integrarse en la sociedad.

Efectivamente, las personas con discapacidad tienen un elevado riesgo de exclusión social. Barreras de todo tipo: físicas, financieras y de formación, dificultan su participación en la sociedad. ¿Son las TIC un nuevo factor de exclusión o, al contrario, son una oportunidad para la integración?

Según Planella, J. y  Travieso, J.L. (2008) es conveniente aclarar que inclusión digital no presupone inclusión social. Se considera que el fenómeno de la exclusión social es un problema más complejo que la exclusión digital, que incluye conocer qué uso se hace de las herramientas TIC en aspectos clave del ejercicio de la ciudadanía, como autonomía, trabajo colaborativo, generación de conocimiento, integración social; en definitiva, de cómo se desarrolla el proceso de apropiación de las TIC y sus potencialidades, y si ese proceso resulta significativo en la vida cotidiana de las personas, en especial aquellas que están en situación y riesgo de exclusión.

Si la referencia es Internet, por ser este el elemento más representativo de la Sociedad de la  Información (SI), se observa que en la “Red” hay muchas barreras para personas con discapacidad visual si el PC no traslada el documento a voz o a Braille.  Según Planella (2008) Ocurre algo parecido con las personas con limitaciones físicas que no siempre pueden acceder a la pantalla o al ratón o las personas con discapacidad intelectual que se desorientan ante la complejidad de la información. Si a este tipo de trabas se añaden las que tienen otro origen como son los escasos medios económicos, la falta de formación, de práctica laboral etc. Se llega a la conclusión de que las TIC son una oportunidad para las personas con minusvalía siempre que la sociedad sea capaz de hacerles accesible.
Hay que lograr la mayor accesibilidad posible y su compatibilidad con las tecnologías de ayuda, y así, las TIC aportarán numerosos beneficios, ventajas y nuevas oportunidades de trabajo, de formación y de ocio.

La Sociedad es hoy ya consciente de estas ventajas, y hay que reflexionar sobre la forma en que los avances tecnológicos hacen posible la incorporación de las personas con  discapacidad a la nueva Sociedad de la Información. Así en la Conferencia Europea de Nuevas Tecnologías y Discapacidad celebrada en febrero de 2002  deja patente el valor que se concede a las TIC, como oportunidad única para mejorar la integración de las personas con discapacidad. Sin embargo, todavía queda hoy un largo camino por recorrer.

En lo que se refiere al conocimiento cuantitativo de la discapacidad en España, el avance de resultados de la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Minusvalías, indica que en España hay 3.528.221 personas con alguna discapacidad, lo que en términos relativos supone un 9% de la población total.

De acuerdo con los análisis de la citada encuesta realizados por los sociólogos Antonio Jiménez Lara y Agustín Huete García, la probabilidad de padecer una discapacidad aumenta con la edad debido, fundamentalmente, al aumento de las enfermedades y del propio envejecimiento. Aunque la discapacidad puede estar presente en todas las edades de la vida, no hay duda que en edades avanzadas y sobre todo teniendo en cuenta las proyecciones de envejecimiento de la población en los próximos años, es dónde la discapacidad adquiere más importancia. Según la encuesta, más del 32% de las personas mayores de 65 años tiene alguna discapacidad mientras que entre las personas que tienen entre 6 y 44 años la proporción no llega ni al 5%.

Dada la dificultad que plantea la detección de discapacidades en niños menores de 6 años, los datos de la encuesta hablan de limitaciones en vez de discapacidades. Por ejemplo tener “habla dificultosa“, “dificultades para andar” o “imposibilidad de hacer las cosas como los demás niños” se consideran limitaciones. El número de niños con limitaciones asciende a un 2,2 % de la población en esa edad.

En cuanto a los distintos tipos de discapacidades, destaca como más frecuente la discapacidad para “desplazarse fuera del hogar” que afecta a un 20% de la población de más de 6 años seguida por la de “realizar las tareas del hogar” (13%) y las otras discapacidades relacionadas con la motricidad como “desplazarse dentro de la casa” (12%) y “utilizar brazos y manos” (11%). Les siguen en importancia las discapacidades para “ver” y “oír” (10%). Las discapacidades de autocuidado, aprendizaje, relación y comunicación tienen menor relevancia.
En España se han puesto en marcha importantes iniciativas, entre las que destaca la aprobación de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Esta Ley que completa y renueva la Ley de Integración Social de los Minusválidos (LISMI) responde a los nuevos planteamientos de la discapacidad. La lucha contra la discriminación a partir de la igualdad de trato y de oportunidades y la accesibilidad universal, como nuevas estrategias, se suman a las acciones de acción positiva desarrolladas por la antigua LISMI, para garantizar los derechos de las personas con discapacidad en todos los ámbitos de la vida política, económica, cultural y social. 
La ley incluye entre sus ámbitos de aplicación a las telecomunicaciones y la SI. Las tecnologías así como los productos y servicios relacionados con la SI se incluirán en la regulación de las condiciones básicas de accesibilidad.
Uno de los recursos más indispensables y potenciadores de la inclusión son las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), éstas pueden constituir valiosas herramientas de ayuda para superar las desigualdades y contribuir a promover la integración social
. Así, las posibilidades que ofrecen las tecnologías, productos y servicios directa o indirectamente relacionados con la Sociedad de la Información, se proyectan en cualquiera de los aspectos de la vida, ya sea familiar, laboral, educativo o social.

Según Meroño, A. y Suirá, R. cuando se habla de medios de comunicación y nuevas tecnologías aplicadas a las personas con discapacidad, se refieren a una triple necesidad, por una parte, en su proceso de adaptación al medio, es decir, las nuevas tecnologías ofrecen un amplio repertorio de materiales y programas que pueden subsanar, en alguna medida, las limitaciones que las personas con discapacidad puedan tener, la segunda, en su proceso de acceso a la información, ya que Internet dispone de infinidad de servicios y páginas de interés diseñados para que los alumnos con discapacidad puedan utilizar y acceder a la información. La última, por el proceso de interacción social que pueden encontrar al utilizarlas como medio de comunicación y de interacción con otros usuarios
.

El uso de las TIC para la inclusión social implica el facilitar que personas y comunidades hagan un uso lo más provechoso posible de las herramientas y servicios tecnológicos, de modo que les capacite para participar plenamente en la sociedad y les permita controlar el rumbo de sus vidas. Lograr este objetivo, una sociedad de la información y del conocimiento para todos y todas, es una de las prioridades políticas de la Comisión Europea desde la celebración del Consejo Europeo en Lisboa en Marzo del 2000.

Aunque todavía hay pocos datos, algunos estudios como el realizado por Álvaro García Bilbao, sobre La Accesibilidad en España: Diagnóstico y bases para un plan integral de supresión de barreras, confirman que el grado de penetración de las nuevas tecnologías en las personas con discapacidad es similar al del resto de la población o incluso superior a la media, a pesar de las barreras a las que muchas veces se han de enfrentar. Por otro parte, resulta hoy evidente, que la utilización de los nuevos recursos tecnológicos está muy a menudo vinculada a la calidad de vida, la normalización y la integración en la sociedad de las personas con discapacidad.
Meroño, A. y Suirá, R afirman que las TIC tienen una gran aplicación en el desarrollo del concepto de facilitar la vida independiente y la autosuficiencia en el propio hogar usando tecnologías de sensores, de comunicación inalámbrica y de computación para la detección y seguimiento de las actividades de la vida diaria
.

En cuanto al proceso de acceso a la información, el espacio virtual ha modificado las maneras de trabajar, de establecer relaciones comerciales, de obtener información, de aprender y de comunicarse. Con Internet, se abre la posibilidad de acceder a los servicios que se ofrecen a través de este medio, entre éstos, destacan multitud de páginas que se han creado específicamente para apoyar a las personas con alguna discapacidad en las que se ofrecen servicios como asociaciones y blogs, los cuales tienen el objetivo o interés de intercambiar experiencias, informar sobre el acceso a puestos de trabajo y otros tipos de ayuda a los que antes solo se podía acceder desde las asociaciones tradicionales y que con este medio tecnológico pueden combinarse las ventajas del espacio virtual y la posibilidad de tener acceso a él sin tener que desplazarse posibilitando en alguna medida más su independencia(
(
(
(.

En este sentido, se deben mencionar la infinidad de servicios y páginas de interés diseñados para que las personas con discapacidad puedan utilizar y acceder como vía de apoyo y beneficio y como forma de comunicarse y compartir experiencias personales con otras personas, para la búsqueda de ayuda en el en el ámbito educativo (educadores), el ámbito social (búsqueda de empleo, asesoramiento) o en el ámbito médico (terapias, psicólogos).

En cuanto al proceso de interacción, las nuevas tecnologías ayudan en el proceso de interacción gracias a la facilidad con la que los usuarios pueden relacionarse a través de los diferentes formatos disponibles en la red.

Uno de los aspectos más relevantes de la implantación de Internet ha sido el constante

crecimiento de aquellos servicios que tienen una finalidad personal o social
.

Gracias a estas tecnologías no es necesario que dos personas se encuentren físicamente en el mismo lugar para desarrollar una conversación ya que un gran número de actividades que tradicionalmente requerían el desplazamiento físico de las personas han sido sustituidas por medios electrónicos.

La posibilidad de comunicarse y relacionarse con otras personas, a través del ordenador, se ve favorecida por el uso de servicios tales como el correo electrónico, chat, newsgroups, mensajería instantánea, telefonía o vídeo-telefonía; que se corresponden con una línea “más social” de la Red(
(
.
Las posibilidades que ofrece internet en cuanto a la comunicación son muy variadas. El correo electrónico, la videoconferencia o el chat se han convertido en canales de comunicación habituales
.

Cuando habla de medio de comunicación social personal hace referencia a dos tipos de medios: comunicación unipersonal (cuando la comunicación se realiza con un solo individuo) o comunicación multipersonal (cuando el mensaje llegar a varias personas a la vez).

Para esta dimensión de la comunicación social personal, Internet tiene dos potentes herramientas: El correo electrónico (unipersonal) y las comunidades virtuales (multipersonal). El correo electrónico (e-mail), es un medio para enviar mensajes a otras personas, a través de la redes de ordenadores. Esta aplicación nos permite adjuntar al mensaje, ficheros, imágenes, documentos, etc.

Así, además de la comunicación uno a uno, las nuevas tecnologías aplicadas a la red posibilitan las redes sociales. Probablemente sea el estudio de la comunicación en estas redes sociales una de las que más interés ha suscitado.

Estas redes virtuales vienen a ser grupos de usuarios donde las personas interesadas en un tema, plantean cuestiones, libros, comparten experiencias, etc., bien de forma asincrónica (foros de discusión, litas de interés etc.) o sincrónica (chats, tuenti, faceboock, etc.).
La Fundación AUNA, ha considerado oportuno profundizar en el estudio del uso, no uso y tipo de uso de las TIC por este colectivo. Hace referencia al teléfono móvil, al ordenador y a Internet como herramientas  esenciales de comunicación que permiten compensar algunas de las discapacidades:

· El teléfono móvil, su portabilidad le permite ser un canal permanente de comunicación a disposición de las personas con discapacidad que aumenta su autonomía ya que permite prescindir de la ayuda de terceros y da seguridad a las personas con discapacidad y a sus familiares.

· El ordenador, como herramienta de trabajo y de formación está permitiendo que las personas con discapacidad aumenten su integración social. El ordenador ha adquirido mucha importancia cómo prótesis que compensa las discapacidades y amplía el ámbito del desarrollo personal. También se le considera una herramienta para la rehabilitación y la recuperación de las habilidades cognitivas. 

· La red o el acceso a Internet, permita mejoras de comunicación (correo electrónico,

chats en tiempo real, videoconferencias) de educación, de ocio, de control ambiental y de integración laboral.
Las tecnologías del software son suficientemente plásticas para adaptarse a cualquier necesidad específica que pueda tener un colectivo concreto. El contenido puede adaptarse a cualquier tipo de discapacidad cognitiva, sensorial o física. Desafortunadamente, muy pocas empresas, administraciones o individuos usan esta característica. Necesitamos informar más y mejor sobre este tema a los productores de hardware y software, diseñadores de web o educadores. Cuando se trata de acceder a la cultura, las barreras físicas como la distancia o la arquitectura son un hándicap para las personas con problemas de movilidad. Por ejemplo, los libros son inútiles para personas con dificultades de visión. Es una verdadera lástima que la mayoría de los productos digitales, que podrían evitar todas esas barreras de forma fácil, no estén adaptados acesibles para las personas que presente esta discapacidad.
MARCO EMPIRICO
Problema de la Investigación.

Creemos que aun existe una creencia errónea a cerca de las TIC, esta es pensar que las TIC ofrecen múltiples barreras. Cuando las barreras son ofrecidas por la sociedad, por ejemplo ocurre con las personas con limitaciones físicas que no siempre pueden acceder a la pantalla o al ratón a este tipo de trabas se añaden las que tienen otro origen como son los escasos medios económicos, la falta de formación, de práctica laboral etc. Se puede llegar al error de pensar que las TIC son una barrera más para estas personas, cuando esto no es cierto, esa barrera la pone la sociedad al no hacer accesibles los recursos a estas personas. De aquí parte nuestra investigación y es la de ver las ventajas que producen las TIC en este colectivo,  llegando a la conclusión de que las TIC son una oportunidad para las personas con discapacidades  siempre que la sociedad y las diferentes políticas sean capaces de hacerles accesible los medios y recursos necesarios para el uso de estas.
Hipótesis.
Las nuevas tecnologías son un medio que fomenta y facilita la comunicación en colectivos en riesgo de exclusión, Las nuevas tecnologías supondrían un beneficio si se aumentara su uso en poblaciones donde aún existe la barrera de la sociedad.

Objetivo general.
Conocer las diferencias entre personas con discapacidad que tienen fácil acceso a las Tic y personas con discapacidad que la sociedad les dificulta el acceso y los recursos a las Tic.
Objetivos específicos.
· Conocer la frecuencia con la que utilizan internet personas con algún tipo de discapacidad en diferentes poblaciones.
· Observar el uso de Internet como medio de información o como medio de comunicación.
· Detectar con qué frecuencia el uso de las TIC se lleva a cabo para formación académica.
· Averiguar el grado de satisfacción de las personas con discapacidad que utilizan con frecuencia las TIC.
Metodología  
Para definir la línea metodológica de este proyecto tenemos presentes una serie de condicionantes para hacer más efectivo nuestro trabajo. El desarrollo del proyecto se va a enfocar desde una parte más teórica a otra más práctica todas ellas relacionadas entre sí, mediante actividades realizadas en horario lectivo con los niños se podrán en práctica las distintas habilidades frente al manejo de las nuevas tecnologías así como viviremos en primera persona la falta de recursos tecnológicos en una población, donde no son las habilidades de los niños si no la falta de recursos, para después poder reflexionar sobre las desventajas que puede llegar a producir frente a otros alumnos que si disponen de fácil acceso a las web. Teniendo en cuenta que las personas con discapacidad pueden aprender a través de la observación e imitación y la experimentación, por ello creemos oportuno que el usuario sea protagonista activo de su proceso de adquisición de habilidades tecnológicas, proporcionándole y facilitando los recursos materiales y humanos necesarios para conseguir su pleno desarrollo. 
Los principios metodológicos en los que se basa el proyecto son:
· Activa, Potenciando la iniciativa para hacer frente a los problemas que surjan y para llegar a una solución, porque se considera que  necesitan sentirse valorados/as.

· Participativa, fomentando el pensamiento independiente. Es necesario para la formación de sus propios juicios morales para la distinción entre lo que está bien y lo que está mal.

· Significativa, a través de la interacción entre los integrantes del grupo (profesionales y el grupo de iguales) por medio de actividades (lúdicas y no lúdicas) que fomenten la buena adaptación del discapacitado a la sociedad y a su entorno más próximo.
· Grupal, para despertar respuestas y acoger las sugerencias que pueden surgir en el grupo, para que se sientan importantes dentro del grupo.

· Lúdica, por medio de actividades atractivas para los usuarios.
MUESTRA.

 Para la realización del trabajo de investigación, la muestra escogida es a pequeña escala, teniendo en cuenta el nivel de la investigación. La muestra ha sido seleccionada mediante la muestra selectiva, un grupo de 5 alumnos con discapacidad de la Alpujarra donde cuenta con baja disponibilidad de recursos de acceso a las nuevas tecnologías. Tanto en los colegios como en las casas. Y otro grupo de 5 alumnos con discapacidad de la ciudad de granada.
Con esta muestra pretendemos obtener resultados y ver la diferencia entre ambos.
TEMPORALIZACIÓN

Si lleváramos a cabo esta investigación la realizaríamos en 3 días con cada muestra. Realizaríamos cada día una actividad para poder dedicarle tiempo a estas. Despues de cada actividad haríamos asambleas grupales con alumnos, familias y docentes. Con el fin de sensibilizar y enriquecernos con diferentes opiniones.
ACTIVIDADES QUE VAMOS A LLEVAR A CABO EN LOS DOS CONTEXTOS.

RURAL/URBANO.

· Actividad 1
Cada niño tendrá un perfil en EDMODO. El profesor, creará para cada niño un perfil con un seudónimo y asignará uno a cada alumno, con la finalidad de que ningún alumno sepa quién es cada compañero. Entre ellos se comunicarán y deberán de preguntar y responder un guión de preguntas que el profesor habrá realizado anteriormente con la finalidad de que se conozcan, compartan gustos, sientan interés por conocer más a sus compañeros, y finalmente descubran a quien corresponde cada seudónimo o nombre clave. 

· Actividad 2

Por grupos que serán formados por el profesor, los alumnos realizarán un trabajo sobre los correctos valores morales y éticos. Para ello, buscarán y se informarán utilizando Internet en todo momento. La información recogida la representarán en una cartulina y la expondrán en clase. Dichas cartulinas serán colgadas en clase como algo significativo del grupo.
· Actividad 3
De forma grupal, el alumnado junto con el profesor, crearán en la hora de tutoría, un mapa conceptual con el programa  PREZI, orientando los rasgos más importantes y significativos que han recogido en las cartulinas (Actividad 2).

LIMITACIONES DE NUESTRA INVESTIGACIÓN.
No hemos podido llevar a cabo esta investigación. Pero creemos que seria interesante y no descartamos realizarla en un futuro.
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